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Formacion de recursos humanos
e

0 2004 Curso Anual “Disefio en Comunicacién Visual”. Centro Kandinsky

0 2006 Curso de Posgrado “Imagen y Comunicacién en Bibliotecas y Centros de
Documentacién”. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO - UNESCO).

0 2008 Curso “Diseiio grdafico Web”. Centro Kandinsky.

0 2011 Curso Aprovechamiento diddctico de recursos de la Web 2.0, como facilitadores del
aprendizaije, en sistemas de enseiianza presencial. UCC

1 2011 Curso La comunicaciéon como herramienta para el desarrollo profesional. UTN
0 2012 Taller herramientas web 2.0 PROFODU-UCC
0 2013 Curso Organizaciéon de un programa de prensa y difusiéon para bibliotecas. ABGRA

0 2013 Curso “La importancia de la comunicacién interna en una Unidad de Informacién”.
Consultora de Ciencias de la Informacién.

0 2014 Curso Curaduria de contenidos en la biblioteca 2.0 - ABGRA

1 2014 Curso Estrategias de marketing online: Community Manager. MOOC Valencia, Espana
1 2014 Beca Taller de Bibliotecas Digitales

0 2014 BiblioTIC integrado: la biblioteca en la web 2.0. ABGRA
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Momentos importantes
S

2007
2010
2011

2012
2013

2014

2015

Incorporacion de un webmaster.

Incorporacién de un informdtico

Inauguracién de la Biblioteca Jean Sonet SJ

Diseino del isologotipo del Sistema de Bibliotecas
Facebook-Twitter- RSS

Youtube

Pinterest

Incorporacién a una disenadora grafica
Incorporacion de una PPP Lic. en Comunicacién Social

Elaboracion del Plan de comunicacion



Departamento de sistemas Area de Comunicacién

0 se ocupa de cuestiones [ drea responsable tanto de
relativas al mantenimiento la comunicacién interna

de los software utilizados
para la gestion del Sistema
de Bibliotecas, de nuevos
desarrollos para optimizar
dicha gestion en todas sus
dreas y de asesorar en la
adquisicion  de  nuevos
software y equipamientos
informdticos.

como externa del Sistema
de Bibliotecas.



Plan estratégico del UCCb
S

Politica de
comunicacion

( )

Plan de
— comunicacion

externa
\_ _J

Plan de
medios
sociales




- Politica de comunicacion



e
Obijetivo general:

establecer los procedimientos para que la informacién
llegue de la manera mds eficaz posible, a todos los
destinatarios que puedan estar interesados en ella o
que se vean afectados por su contenido.




Obijetivos especificos

* Transmitir la informacién que se produce sobre el Sistema de Bibliotecas y sus
servicios.

* Mantener abierta la comunicacién entre el Sistema de Bibliotecas y sus usuarios.

* Mantener actualizado el conocimiento que los usuarios tienen del Sistema de
Bibliotecas.

* Hacer presente el Sistema de Bibliotecas dentro de la vida académica.

* Conseguir una mayor frecuencia de uso de sus servicios, mejorando el conocimiento
que los usuarios tienen de los mismos, asi como de su acceso y utilizacion.

* Transmitir la idea de que un buen uso de los recursos disponibles en el Sistema de
Bibliotecas, incidird en una mejora de la calidad de la enseiianza y la investigacion.

* Agilizar la comunicacién interna y externa de manera efectiva y eficiente.




a.- Comunicacion interna: b.- Comunicacion externa:

entre el personal del UCCb entre el UCCb, la comunidad

universitaria y publico en ge-

neral.




Canales de comunicacion

Constituyen los medios

por los cuales se transmite la informacién a los

usuarios. El tipo de canal se elige en base al
tipo de informaciéon a transmitir y al publico
destinatario al cual se quiere llegar




Canales de comunicacion interna
S

0 Interpersonal (charlas, entrevistas, etc.)
0 Correo electrénico

01 Reuniones de personal

0 Actas de reuniones

0 Intranet del UCCb

0 Formularios electronicos

0 Cuaderno de comunicados

0 Tablén de anuncios (pizarras)
0 Web del UCCb

0 Teléfono

01 Chat interno



Canales de comunicacion externa
S

Interpersonal (charlas, entrevistas, etc.)
Correo electrénico

Tablén de anuncios (pizarras)

Web del UCCb

Teléfono

Chat

Formularios online

Pantallas electrénicas

Folletos varios

Afiches

Sefalética

Medios sociales: Facebook, Twitter, YouTube, RSS, Pinterest

Boletines electronicos



Flujo de informacién
N

se considera flujo de
informacién a la
manera en que la

informacién circula y

se distribuye desde

que se origina hasta
que llega al
destinatario final.



- Plan de comunicacion interna



Obijetivos

Compartir la informacién necesaria para reforzar su
estructura organizativa y garantizar la calidad del
servicio.

Propiciar entre todo el personal el desarrollo de una
vision comin acerca de la politica, organizacion y
fines de la biblioteca.

Mantener oportuna y adecuadamente informado al
personal, acerca de los cambios en el entorno que
incidan en el funcionamiento de la biblioteca.



Obijetivos

Establecer canales de comunicacidn bidireccionales
que permitan sentar las bases para el mantenimiento
de un clima de trabajo propicio para el logro de los
objetivos y la participacion y compromiso del
personal en su consecucion.

Proveer a los grupos de trabajo de las herramientas
de comunicacién necesarias para la creacién de
equipos efectivos.



Deteccion de necesidades
S

-1 Encuestas sobre clima laboral, expectativas, etc.

1 Reuniones periddicas con todo el personal y/o por
departamento o drea.

-1 Charlas y reuniones individuales.



Destinatarios de la informacion
S

-1 Todas las personas integrantes del Sistema de
Bibliotecas, susceptibles de generar informacién y
de ser afectadas por ella, son consideradas
personal implicado.



Canales de comunicacion
S

0 Indicadores

0 NUmero de reuniones generales, técnicas, por
departamentos, etc.

o Envios de correos informativos.

0 Numero de sugerencias recibidas y contestadas y/o
resueltas.

1 Resultados de las encuestas de satisfaccion.

0 Evaluacién del plan y seguimiento de los objetivos



- Plan de comunicacion externa



Plan de comunicacion externa
e

— Obijetivos

— Deteccidon de necesidades

— Destinatarios de la informacion

— Personal encargado de difundir la informacién
— Tipologia de usuarios e informacién transmitida
— Canales de informacion

— Indicadores

— Evaluacién del plan y seguimiento de los objetivos



|ldentidad visual
S

BIBLIOTECA

Definimos a la BIBLIOTECA
ACTUAL
como un CENTRO de
INFORMACION

LA UNIDAD DE INFORMACION

El bit (del inglés binary y digit)
| > constituye en informatica la unidad
basica de informacion. Se expresa
mediante un codigo
binario que usa "1" para "encendido" y
"0" para "apagado".

o



|ldentidad visual
-

ASOCIACIONES
SIGNIFICATIVAS

biblioteca
Por otra parte, la "b" tiene :
como sigla, blb|OS
book

asociaciones comunicativas

en busqueda
directas como: ||b o




|ldentidad visual
S

LENGUAJE VISUAL Y ARQUITECTONICO

La lectura del lenguaje del Edificio de la Biblioteca nos permite tejer una serie
de vinculaciones formales expresivas de intima relacion mutua.

El rigor y elementariedad de los componentes visuales basicos propuestos,
"ceros" y "unos", reproducen analogamente cualidades formales del edificio,
como el ritmo sucesivo de barras y silencios.

HTHTHHHTTO il



|ldentidad visual
-

Se propone un contraste en el valor
cromatico de las letras "ucc" y de "b",
acentuando la presencia de la "b" en el
nucleo visual.

Se incorporan barras que definen los b
rasgos de "edificio" planteados mas U CC

arriba.

Se complementa la informacién U CC b

institucional mediante una linea de biblioteca universidad catdlica de cérdoba
texto, a modo de "suelo".



|ldentidad visual
S

e b

Sistema de bibliotecas UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA

nmuee bmmn  mmmmaee b

biblioteca Jean Sonet S.J. biblioteca Medicina

IIIIIIIIIIIIIIUCCbMIHM]W WITUCE 2

biblioteca Trejo biblioteca digital




ldentidad visual- Ejemplos de uso

UCC 1 ucc i

Informacion
Yy préstamos

UCC i UCC

Consulta

CATALOGOS

Computacion
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AQUi se puede trabajar con maquetas

Esta mesa esta dispuesta exclusivamente para trabajar
con maquetas.

Gracias.

ucc ol

Sistema de bibliotecas UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA
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N 0 se puede trabajar con maquetas en los BOXES

Hay una mesa en el Hall Central dispuesta exclusivamente
para trabajar con maquetas.

Disculpen las molestias.

ucc O

Sistema de bibliotecas UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA



Por favor cuando se retire
devuelva esta tarjeta en mostrador

— ucc i -
| e |




- Plan de medios sociales



Redes sociales 0,
O Facebook
O Twitter

Contenidos compartidos
O YouTube
Recopilacion de informacion
o RSS
Creacion y curacion de contenidos

0 Pinterest



- Herramientas web 2.0



GPS bibliografico o |

~ Este servicio es una aplicacién web desarrollada por el
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los
Andes (Colombia) e implementada a partir de enero
de 2012, con el objeto de mostrar al usuario en los
mapas del Sistema de Bibliotecas, la ubicacién fisica
del material bibliogrdfico en la estanteria, a partir del
numero topogrdfico del titulo y su biblioteca.

Ver cémo funciona:
https: //player.vimeo.com/video /106611958



https://player.vimeo.com/video/106611958

SERVICIOS
online con la BIBLIO

: i Viernes 24 de juio de 2015

| Hucc onmm “Abrazamos el saber Egafollindvs

..... RRNRANE) N % - Contactarse | Mapa del sitio
Sistema de bibliotecas UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA potenciar a las personas ) Escuchar texto seleccionado

Seguinos por

FIEIS NP

ioteca Jean Sonet Biblioteca
l:i-c‘io o ﬂ Dr. Gustavo Ortiz.

€9 Acercade la biblioteca
4 Buscaren catalogos

§ LaBiblioteca en tu celular ser()z.cio aTanCEZadO (ie

£l Preguntas al bibliotecario

@ Recursos digitales IMPRESIONES : Lun-vier 09 a 19 bs.

€3 Sewicios y productos

. servicio de asesoria
& Cursosytutoriales disponible en Biblioteca Trejo Saipl | ¢ nformcion

para investigadores
Boletines electrénicos y Biblioteca Jean Sonet sj

Reglamentos y politicas y = - -
N Reg y polt f:., | e- libro

O Préstamos - e S
¥ interbibliotecarios Novedades Tutorial de informacién de

— » Catdlogo de |a Biblioteca en Facebook servicios
Cooperacion

= interbibliotecaria > Exposicion de textos sobre metodologia de 1a
investigacién y redaccion cientifica

» Citas bibliograficas (infografia)

Visitas vituales > Biblioteca Trejo recibe el nombre de Biblioteca Dr
Gustavo Ontiz

@ Colectiones
Acucrdo de Ribliotecas

2 Universitarias de Cardoba
@ Sugerencias
(2]

Coleccidn Meisegeier
Archivo Carlos Mugica

Preguntas frecuentes




NOVEDADES

Ahora podes CONSULTAR si tu libro se encuentra
en nuestro “Catéalogo Online” desde FACEBOOK
INGRESA a la solapa “CATALOGO"

También podes ingresar desde tu facebook a PINTEREST ‘
INCRESA a la solapa “PINTEREST”

e b

Sistema de bibliotecas UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CORDOBA ¥ ucc.edu.ar l E Il @ l H ;
Universidad Jesuita © 0351-4938090



- Aplicaciones y redes sociales



AddThis’

© SHARE wmSR .|

Bookmark & Share

o Twitter (<] Email

i Favorites =4 Print

gt Delicious = Digg

2§ Google ma MySpace

™ Live Facebook

g StumbleUpon [ More... (198)
Get AddThis for Firefox 0 AddThis
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2 - Fambla, Havier Entra la gestidgn v la produccidn de la 2011 Articalo
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- Servicios mediados por TICs



Novedades Bibliograficas

Solicitar
como

COMO LA VIDA
IMITA AL AJEDREZ

x THE GREAT
n-r~AnMER

AE19:616.9
G733e3

De Tomas Moro
al Hambre Cero

Sacale una £0+40 4
“Solici+ar ¢omo”

@ Campafia para
N ¢l anorro de papel

J

NIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA

Sistema de bibliotecas U



Participa del SORTEO por un Libro:

|. Dale ME GUSTA a la Fan Page de
la Biblioteca UCC.

2. Comparti la imagen en tu muro.

3. Vota el libro que mdés te guste, el
que mds voto reciba serd el sorteado.

(Todos los que voten participan del

Una R o)
NOVELA
para mama

en su

DIA!

LOS JUEGOS
DEL HAMBRE

participa del

SORTEO

del ultimo librode .
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35 MUESTRA DE ARTE'

most

’
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R w71 DE SEPTIEMBRE s

4'-.-.@ SORTEO DiA DEL ESTUDIANTE rEN
Participa del SORTEO por un Libro:

|. Dale ME GUSTA a la Fan Page de
la Biblioteca UCC.

Hall de ingreso Biblioteca J. Sonet sj.
y sala de lectura Biblioteca C. Ortiz

2. Comparti la imagen en tu muro.

3. Vota el libro que querés ganarte.
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Cdédigo QR

accedé a la biblioteca
desde tu celular

Sistema de bibliotecas UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA

0

Uucc

~ http://bibliotecajeansonetsj.blogspot.com/
=




accedé a la
desde tu celular

Biblioteca Jean Sonet §. J.

O (£)(&) (o)

{5017) Cordoba.

(54) 351 4638050 / 91
Lun. avie.do 8020 hs
bidtio@uccar.edu.at

 desde tu celular

Biblioteca Medicina

accedé a la biblioteca
desde tu celular

b
d

B ————]
v

Ovlgpo Trego 323

6%, Pso Edificio nuavo

{5000) Cordoba.

) (64) 351 4288150 - 4288125
Lun, avie, de 8 a2i hs. Sab. §a 13 hs.
bibtrejo@uccoredu ar

accedé a la
desde tu celular

Biblioteca Digital

e f 060

\
ra m—

AV Armada ’\'D"'\'ﬂ 2555
S017) Corocon

) (34) 351 4538060 / 91
Lun ave. oo da20hs
DbdofPuccor.ecu ar
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PASOS PARA ENCONTRAR EL LIBRO QUE BUSCAS

BUSCAR EN LA WEB DE LA BIBLIOTECA

RETIRAR DE ESTANTERIA ABIERTA 0 SOLICITAR

REALIZAR PRESTAMO

Consultar:
CATALOGO EN LINEA REGLAMENTOS Y POLITICAS

Sistema de bibliotecas UNIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA

UNIVERSIDAD » ucc.edu.ar
CAT6LICA DE CORDOBA

Universidad Jesuita . 0351 '4938090




SNECESITA
AYUDA=

consulte al
BIBLIOTECARIO

|

Personalmente
Email

Teléfono
Formulario

NIVERSIDAD CATOLICA DE CORDOBA

Sistema de bibliotecas U



Campaias

o
RECICLA
RECICLA REUTILIZA
REUTILIZA LYot
REDUCE / "
UNIVERSIDAD LIMPIA | LATA
CUIDA TU ESPACIO ﬂST'

‘/

RECICLA
REUTILIZA
REDUOG

PRPEI.

&

i uee b

linimmucc bimm

iblintecas UNIVERSIIAD CATOLICA Tk CORDORA
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_ NO ARRANCAR PAGINAS
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Sistema de bibliotecas UNIVIRSIZAD CATOLICA DF CORDOBA




Otros ejemplos

solicitud de compra de

BIBLIOGRAFIA
2015

® hasta el

1 . W i 1 iden de alguien vas
) 12 de diciembre ¢ i, “conilas

debes usar .

http://compras.bibdigital.uccor.edu.ar/

Consultas: bibadgui@uccoredu.ar - 4938090 - int 453,

i uce b

JNIVERSIDAD
ucc.edu.ar st ATOLICA DE CORDOBA ¥ ucc.edu.ar
0351-4938090 niversidad Jesuita ® 0351-4938090




I I
OBJETIVOS DEL REPOSITORIO -

Si Ud. es investigador o docente de la ® Reunir la producciéon académica y cientifica generada por docentes e

UCC y esta interesado en difundir sus
trabajos académicos y cientificos:

investigadores de la universidad.

® Preservar y difundir documentos producidos en la UCC

* Brindar mayor visibilidad y aumentar el impacto de las publicaciones.

® Asegurar el acceso libre y abierto a la produccion cientifica y académica de

L0 INVITAMOS A FORMAR PARTE DE . -
NUESTRO REPOSITORID INSTITUCIONAL »
“PRODUCCION ACADEMICA” /\

* Articulos publicados por docentes/investigadores en revistas de la UCC.

® Articulos publicados por docentes/investigadores en revistas externas.
* Documentos de trabajo.
e Informes técnicos, memorias, etc.

® Libros y capitulos de libros.
* Proyectos de investigacion.
* Proyectos de proyeccion social.

* Proyectos especiales.
* Proyectos de bienestar de la comunidad interna.

* Proyectos anuales de proyeccion social con vinculacion curricular.

* Tesinas/trabajos finales de carrera.
g ® Tesis de especializaciones, maestria y doctorados.

® Patentes

* Ponencias/trabajos de docentes/investigadores presentados.

* Posters.

© 0351-4938090 I““!'! IIIIIIUCC b““"' RS
]

» bibref@uccor.edu.ar




SERVICIOS

Buzén de Pr ' Préstamo de
Devoluciones Calculadoras Lockers

NO SE PERMITE

UCC

| © ucc.edu.ar
™ 0351-4286150

biblioteca Trejo



SERVICIOS

- (A EIEY

Buzdn de

Devoluciones

Préstamo de
Lockers

You

NORMATIVA DE USO DE LOCKERS

W El usuario que requiera este servicio debe solicitar un candado con llave en el mostrador
de préstamos de la biblioteca

M La asignacion del locker es personal y se realiza por un periodo maximo de una semana
M El usuario sera responsable de la llave y el candado del locker que haya solicitado

W No se podra guardar en los lockers sustancias inflamables, liquidos y/o cualquier objeto
o sustancia nociva y/o peligrosa. Tampoco se podra guardar comida (azucar, yerba,
galletas, frutas, etc.) ni computadoras portatiles u objetos de valor dentro de los lockers

M Los lockers deben ser utilizados con el debido cuidado, sin maltratarios o dafiarlos. No
esta permitido colocar ningun tipo de letrero, calcomania o sefial en los lockers. Si el
locker sufre algun dafio fuera del uso normal, el usuario sera responsable

W Luego de transcurrido un tiempo prudencial, antes o después del receso estival, sino ha
sido desocupado el locker se procedera a abrirlo y dejar los elementos personales alli
guardados en custodia en la biblioteca. Previamente se dara aviso via correo electronico
al usuario con el detalle de los objetos encontrados en el locker; el usuario no podra
reclamar objetos que no se mencionen en el mail enviado

W La Direccion del Sistema de Bibliotecas UCC puede cancelar el uso del locker a cual-
quier usuario que falte a este reglamento

M El usuario es responsable del cuidado de su llave y candado. En caso de extravio tendra
que cubrir el costo correspondiente. El usuario que no entregue la llave y el candado en
tiempo y forma sera sancionado de acuerdo al reglamento de la biblioteca

W La Direccion del Sistema de Bibliotecas UCC ante cualquier eventualidad podra realizar
en cualquier momento la revision del locker, con o sin previo aviso.

M El Sistema de Bibliotecas UCC no se hace responsable por la pérdida total o parcial de
objetos guardados en el locker asignado.

M El Sistema de Bibliotecas UCC se reserva el derecho de hacer excepciones segun el
caso que se presente
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SERVICIOS

R EIED

Préstamo de
Notebooks

Préstamo de
Lockers

You

NORMATIVA DE USO Y RESERVAS DE BOX

W Se podran efectuar reservas en el mostrador de préstamo con una semana de anticipa-
cién como maximo para los alumnos y con 15 dias de anticipacion como maximo en
caso de docentes

W La reserva se realizara presentando la credencial de al menos uno de los integrantes del
grupo, que sera el responsable del buen uso de la sala y de cualquier desperfecto en la
misma. Nimero de personas: Minimo 2, maximo 5

B La duracion maxima del préstamo sera de 2 horas por grupo renovables por periodos de
una hora, salvo casos especiales autorizados o que las salas no hayan sido reservadas
y se encuentren libres

W La sala se utilizara para trabajar o estudiar en grupo. En ningln caso para reuniones de
amigos u otras actividades no académicas

B El usuario que solicita la sala sera responsable del comportamiento del grupo, asi como
del cuidado del mobiliario y del uso del ordenador

W No esta permitido fumar, gritar, comer o beber (excepto agua)

W El incumplimiento de las normas se sancionara con la prohibicion de uso de este servicio
durante el periodo que se estipule.

W La reserva se perdera si los interesados no se presentan transcurridos 15 minutos de la
hora reservada

W Los reincidentes en no cancelar las reservas seran sancionados
| Cada usuario o grupo de usuario podra tener como maximo 2 reservas por semana

W Se debera abandonar la sala en silencio para no molestar a los usuarios que estudian
en la Sala de Lectura Silenciosa

W Deberan pasar por el mostrador de préstamo para informar de su devoluciéon
W Las salas seran desalojadas a las 19:50 hs., 10 minutos antes del cierre de la biblioteca

W Cualquier problema o anomalia en las salas debera ser comunicado al personal de la
biblioteca
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Muchas graciasl!

CERRADO POR VACACIONES
del 13 de julio al 19 de julio

Sistema de bibliotecas UnivERSIDAD CAROLICA D CORDORA




